
שלנוהתוכניותביןהשוואה
ודאטהרשומותכמות
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לקוחותמספר
10,000200,000

ללא
הגבלה

קשראנשימספר
10,000200,000

ללא
הגבלה

בנפחהמערכתדרךצפיהאחסוןנפח
500בשימושהנמצאהאחסון MB2 GB5 GB

שירותקריאותמספר
10,000200,000

ללא
הגבלה

הזמנותמספר
10,000200,000

ללא
הגבלה

חשבוניותמספר
50,000150,000

ללא
הגבלה

ע"יחישוביכשדהשדההגדרתחישובייםשדותיצירת
בנוסחאותשימוש

1030



בהתאמהאובייקטיםיצירת
אישית

חדשיםאובייקטיםהקמת
10העסקצרכילפיבקלות

ללא
הגבלה

סיכומייםשדותיצירת
10

ללא
הגבלה

אוטומציותמספר
130

ללא
הגבלה

באוטומציהפעולותמספר
15

ללא
הגבלה

אוטומטייםעבודהתהליכייצירתזמןתלויותאטומציות
לאחדיחסיבאופןהחלים
הקיימיםהתאריךמשדות
ברשומה

ללא
הגבלה

לקוחותניהול
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מולהתקשורתאחר360מעקב
הלקוח

מולהתהליךאחרובקרהשליטה
ההתקשרויותתיעודע"יהלקוח

ובסדראחדבמקוםעמו
כרונולוגי

מולהתקשורתשלמהירתיעוד
הלקוח

שיחה,לוגשלמהירהיצירה
והודעותמשימותפגישות,
הלקוחבכרטיסישירותללקוח

אוטומטייםמייליםשליחת
ללקוחות

לשליחתאוטומטיעבודהתהליך
לכלללקוחותקבועיםמיילים
שתבחרומטרה

אוטומטייםמסרוניםשליחת
ללקוחות

לשליחתאוטומטיעבודהתהליך
SMSמטרהלכלללקוחות

שתבחרו

בלחיצתשיחותוהוצאתקבלהענןלמרכזייתחיבור
אוטומטישיחותותיעודכפתור

בתצוגתשירותקריאותניהול
לוח

באופןהלקוחלניהולתצוגה
עלובקרהלמעקבויזואלי,
אוסטטוסלפיהלקוחותשירות
נציג

בתצוגתשירותקריאותניהול
טבלה

השירותקריאותאתנהלו
מיינולשימוש,נוחותבתצוגות



המוצגהמידעאתוסננו

שלמהירההקצרהביצועשירותקריאותהקצאת
לנציגיפתוחותשירותקריאות
תמיכה

קריאתכלעבורעדיפותהגדרתשירותקריאותתעדוף
מהירטיפוללטובתשירות
חשובותבפניות

מקריאתופגישותמשימותיצירת
שירות

וקביעתלעובדיםמשימותשיוך
מתוךישירותללקוחפגישות
השירותקריאת

שעברהזמןלהצגתשדה
שירותקריאתמיצירת

בקריאותטיפולותכננותעדפו
תהליכיובנויצירהתאריךלפי

קריאותעלשיתריעועבודה
מדירבזמןפתוחות

שירותקריאותעלהתראות
מתעכבשטיפולן

אוטומטיעבודהתהליךצרו
קריאתכאשרמשימהשיפתח
מדירבזמןפתוחהשירות

קריאותשלאקסלקובץייבואמקובץשירותקריאותייבוא
למערכתמחוץשנוצרושירות
במערכתוניהולםתיעודםלשם
CRMה-

עםשיחהסיכוםשלמהירתיעודשיחהלוג
הלקוחבכרטיסבסטריםלקוח

לשליחתSMSחבילותמגווןSMSחבילות
המערכתדרךטקסטהודעות
הקשרואנשיללקוחות

מכירהתהליכיניהול
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https://pages.powerlink.cלוחבתצוגתלידיםניהול
o.il/board

באופןמכירותלניהולתצוגהלוחבתצוגתעסקאותניהול
למעקבמותאמתויזואלי
עסקייםתהליכיםעלובקרה

לניהולמראשמוכנותתצוגות
ועסקאותלידים

נוחותתצוגותעבורכםיצרנו
ותהליכילידיםעללבקרה

https://www.powerlink.co.il/support/kb/%D7%A9%D7%99%D7%95%D7%95%D7%A7/%D7%9B%D7%9C%D7%9C%D7%99/%D7%9B%D7%99%D7%A6%D7%93_%D7%A0%D7%99%D7%AA%D7%9F%20%D7%9C%D7%A8%D7%9B%D7%95%D7%A9%20%D7%97%D7%91%D7%99%D7%9C%D7%AA%20SMS%20%D7%93%D7%A8%D7%9A%20%D7%94%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA$


סטטוס,לפיפתוחיםמכירה
ועודלקוח

מראשמוכניםבקרהלוחות
מכירהתהליכילבקרת

בקרהלוחותעבורכםיצרנו
תהליכיאחרלמעקבויזואליים
סטטוסלקוח,נציג,לפימכירה
ועוד

אוטומטיתלידיםקליטת
ערוציםממגוון

מערכתחיבורע"ילידיםקבלת
נחיתה,לדפיCRMה

אינטרנטאתריקמפיינים,
ופייסבוק

ע"ילנציגיםלידיםשלחלוקהלידיםהקצאת
מהירהרשומותהקצאת

לנציגיםעסקאותשלחלוקהעסקאותהקצאת
מהירהרשומותהקצאתע"י

וניתוחמידעאיסוףשמירה,מתחריםתיעוד
תצוגותעםמתחריםנתוני

במערכתבקרהולוחות

לקראתעסקאותעלהתראות
משוערסגירהתאריך

אוטומטייםעבודהתהליכיצרו
לעסקאותמשימותשיצרו

המשוערהסגירהשתאריך
קרבשלהן

לפיכפוליםלקוחותזיהויכפוליםלידיםזיהוימנגנון
ודוא"לטלפוןמספר

לרשומהכפולותרשומותמיזוגכפוליםלידיםמיזוג
כפתורבלחיצתאחת

והשירותיםהמוצריםאתצרוושירותיםמוצריםקטלוג
אותםוקשרומציעשהעסק

במערכתלעסקאות

קיימיםמוצריםפרטיהוספתמקובץמוצריםיבוא
אקסלקובץייבואידיעל

פגישותויומןפרויקטיםמשימות,ניהול
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המשתמשופגישותמשימותבמייליומילו"זקבלת
בבוקר8:00בשעהיוםכליגיעו

מסודרתמיילבהודעת



ופגישותמשימותעלהתראותבמערכתמקוםמכללו"זניהול
הנמצאבפעמוןיוםאותושל
המערכתמסכיבכל

המותאמתויזואליתתצוגהלוחבתצוגתמשימותניהול
זיהוימשימות,אחרלמעקב
ותגובהעמוסיםביצועשלבי

בהתאםמהירה

פרויקטיםשלהיררכיהבנייתפרויקטיםותתיפרויקטיםיצירת
ביןוקישורלזהזההקשורים
קיימיםפרויקטים

שלסטריםמתוךמשימותצרולפרויקטמשימותקישור
משימותקשרואופרויקט
יצירהבעתהרלוונטילפרויקט
ועדכון

סדרלפימשימותתעדפומשימותתעדוף
חשיבותם

סדרלפיפרויקטיםתעדפופרויקטיםתעדוף
חשיבותם

למשימהסיוםתאריךקביעתמשימותתזמון

ותאריךהתחלהתאריךקביעתפרויקטיםתזמון
לפרויקטסיום

בצורהמשימותלעובדיםהקצומשימותהקצאת
המערכתידיעלמהירה

מסמכיםתוצרים,העלאתבסטריםפרויקטתכנון
הערותוכתיבתלסטריםורעיונות
בפרויקטלמשתתפיםותגובות

לקבללעובדיםמאפשרהתיוגהפרויקטבכרטיסעובדיםתיוג
שבוצעועדכוניםעלהתראות
בפרויקט

פרויקטיםעלהתראות
בטיפולכם

שינוייםעלבמערכתהתראות
אתםבהםבפרויקטיםועדכונים
מתויגים

משתמשיםעםיומןשיתוףפגישותיומןשיתוף
צוותלעבודתבמערכתנוספים

יעילהוהתעדכנות

לקראתמערכתהתראות
ומשימותפגישות

ליצירתושעהתאריךקביעת
שדהלפיאוטומטיתתזכורת



ייעודי

במיילאוטומטיותהתראות
פגישותלקראת

אוטומטיעבודהתהליךהקמת
מועדלקראתמיילשישלח
הפגישה

במיילאוטומטיותהתראות
משימהסיוםתאריךלקראת

אוטומטיעבודהתהליךהקמת
תאריךלקראתמיילשישלח
המשימהסיום

SMSב-אוטומטיותהתראות
משימותסיוםתאריכילקראת

במערכתהתראותהגדרת
לביצועSMSתזכורותלשליחת
משימות

SMSב-אוטומטיותהתראות
פגישותלקראת

במערכתהתראותהגדרת
לקראתSMSתזכורותלשליחת
פגישות

לפיבצבעיםמשימותהצגת
הסיוםתאריך

שלהןהסיוםשתאריךמשימות
באדוםלוחבתצוגתיסומנועבר

בירוק.היוםלביצועומשימות

חדשפרויקטשלמהירהיצירהלפרויקטהזמנההפיכת
ישירותההזמנהפרטיכלעם

ההזמנהמכרטיס

קמפייניםאובייקט

1050יומןמשאביניהול

אישיתהתאמה
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בקרהלוחותועריכתיצירהבקרהלוחותשלאישיתהתאמה
העסקלצרכימותאמים

מספר,טקסט,שדותיצירתאישיתבהתאמהשדותיצירת
10100ועודבחירהתיבת

ללא
הגבלה

רשומהתוצגכיצדהגדרטופסמבנההגדרת
לפיהשדותאתומקםבמערכת
הצורך

ושדותטפסיםשליצירהטופסהתניית
דינאמיים

ספציפישדהשינויבעתהתראהספציפייםשדותאחרמעקב



לסוגמראשמותאמותתצוגות
העסק

העסקאופילפימובנותתצוגות
וצרכיו

תופיעאשרהתצוגהבחירתמועדפותתצוגותסימון
האובייקטבפתיחת

העסקאופילפימובניםגרפיםהעסקסוגפיעלמובניםגרפים
וצרכיו

עמודבכלשורותכמותקביעתבתצוגהשורותמספרקביעת
המשתמשהעדפתלפיבתצוגה

מגווןלביצועכפתוריםיצירתאישיתבהתאמהכפתוריצירת
במערכתפעולות

מאובייקטיםהבנויהמערכתנדל"ןלחברותתבנית
העסקלצרכיבהתאם

הקיימיםהעסקייםוהתהליכים
בו

עובדיםגיוסלחברותתבנית
אנושומשאבי

מאובייקטיםהבנויהמערכת
העסקלצרכיבהתאם

הקיימיםהעסקייםוהתהליכים
בו

וייעוץביטוחלסוכנויותתבנית
פיננסי

מאובייקטיםהבנויהמערכת
העסקלצרכיבהתאם

הקיימיםהעסקייםוהתהליכים
בו

מאובייקטיםהבנויהמערכתודיגיטלפרסוםלמשרדיתבנית
העסקלצרכיבהתאם

הקיימיםהעסקייםוהתהליכים
בו

מאובייקטיםהבנויהמערכתומכללותקורסיםלניהולתבנית
העסקלצרכיבהתאם

הקיימיםהעסקייםוהתהליכים
בו

למפתחיםוכליםאינטגרציות
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API logבאיתורהמסייעמתקדםכלי
APIבנושאשגיאותאחרומעקב
מהמערכתישירות

API Explorerבדיקותלביצועונוחיעילכלי



מתוךאמינותאינטגרציה
.APIבנושאCRMה-

ענןלמרכזייתהתממשקות
אישיתבהתאמה

,voicenterלמרכזייתחיבור
Hallo,אחרתמרכזיהאומורנט
הטלפוניהשירותמערךלייעול

בפייסבוקמקמפייןלידיםקבלת-מפייסבוקקמפייניםחיבור
אמתבזמן

Officeמ-פגישותיומןסנכרון
365

הפגישותיומןשלכיוונידוסנכרון
365אופיסשלהמיילתיבתבין

למערכת

Office-מקשראנשיסנכרון
365

קשראנשישלכיוונידוסנכרון
365אופיסשלהמיילתיבתבין

למערכת

Googleעםסנכרון Calendarשלהיומןעםהמערכתסנכרון
Google

Googleעםסנכרון Contactsאנשיעםהמערכתסנכרון
Googleבחשבוןהקשר

Team Inboxעסקייםדוא"לחשבונותחיבור
בחברהצוותיםהמשמשים

CRM-לישירות

תיבתסנכרוןבכיווןשליטההסנכרוןכיווןהגדרת
דואוכיווניכחדוהגדרתוהמייל
כיווני

בתבניותדינמיותתגיותשילובדינמיותתגיות
אוטומטייםתהליכיםהדפסה,
אישיתבהתאמהושדות

Rest API

למערכותפרמטריםשליחת
APIבאמצעותאחרות

שלAPIהבממשקשימוש
נתוניםלהעברתפיירברי

מתוךחיצוניותלמערכות
CRMה-

-לעצמאיתהתממשקות
Zapier

הפרסוםמקמפייןלידיםקבלת
אוטומטיתבצורהבפייסבוק
חדשלקוחנתוניוהעברת
Powerlinkב-הלקוחמכרטיס

.Zapierל-

API Rate Limit50100100



ענןלמרכזייתחיבור
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ענןלמרכזייתהתממשקות
אישיתבהתאמה

,voicenterמרכזיותחיבור
Hallo,מרכזיהאומורנט
השירותמערךלייעולאחרת

הטלפוני

היוצאותהשיחותכלCRMה-במערכתשיחותתיעוד
במערכתיתועדווהנכנסות

אוטומטיבאופן

ויזואלייםבקרהלוחותצרומתקדםשיחותנתוניניתוח
כמותשיחות,זמנילניתוח
אולנציגבפילוחשיחות
רלוונטיתזמןתקופת

עם)לעובדיםשיחהסרגל
(Voicenterמרכזיית

המתקשרשלאוטומטיזיהוי
רשומותויצירתנכנסתבשיחה
הסרגלמתוךשונות

בסרגלקשרואנשילקוחותזיהוי
שיחה

אולקוחשלאוטומטיזיהוי
בסרגללעסקמוכרקשראיש

נכנסתאויוצאתשיחה
Voiceממרכזיית center

לקוחלכרטיסמהירהכניסה
שיחהמסרגלקשרואיש

ואנשילקוחותלנתוניגישה
השיחה,מסרגלישירותקשר

Voiceממרכזייתלשיחות
Center

מסרגלשירותקריאתיצירת
שיחה

אוללקוחשירותקריאתיצירת
מסרגלישירותקשראיש

ממרכזייתלשיחותהשיחה,
Voice Center

מסרגלקשרלקוח\אישיצירת
מזוההלאשיחהשל

אישאולקוחשלמהירהיצירה
מסרגלישירותחדשיםקשר

ממרכזייתלשיחותהשיחה,
Voice Center

Team Inbox
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Team Inbox330



הדוא"לתיבותשלמלאניהול
מהמערכתהצוותיות

עסקייםדוא"לחשבונותחיבור
תיבותלניהולCRMה-למערכת
לעובדיםהמשותפותדוא"ל

צוותיותדוא"לתיבות20סנכרון
זמניתבו

חשבונותשלוהסרההוספה
CRMה-למערכתעסקייםדוא"ל

שלדוא"לבחשבונותתמיכה
Google Workspace

בעסקייםדוא"לחשבונותחיבור
-Google Workspace

שלדוא"לבחשבונותתמיכה
Office 365

בעסקייםדוא"לחשבונותחיבור
-Office 365

מראשמוכנותמיילתבניות
בזמןלחסכון

כתובהתבניתובחירתיצירה
דוא"להודעתעבורמראש

דוא"ללהודעתייחודיתחתימה
הצוותיתמהתיבה

שתוצגייחודיתחתימההגדרת
ישירותשנשלחיםלמיילים

CRMמה-

איש/לקוחשלאוטומטישיוך
דוא"ללהודעתקשר

מייליםשלאוטומטישיוך
אישאולקוחלכרטיסהשייכים

במערכתקיימיםקשר

בקבלתאוטומטיתרשומהיצירת
חדשהדוא"להודעת

תיווצררשומהאיזוהגדירו
הודעתכניסתבעתאוטומטית

מכירה,)הזדמנותחדשהדוא"ל
ועוד(פגישהלקוח,

דוא"להודעותהקצאת
מערכתלמשתמשי

הודעותשלאוטומטיתהקצאה
מערכתלמשתמשידוא"ל

ספציפיים

השולחפרטיאתאישיתהתאימוהשולחפרטיהגדרת
הנציגשםאתלכלולניתןשיוצגו.

אחרתכותרתכלאוהחברהושם

BIמערכת
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מראשמוכניםבקרהלוחות
עסקייםתהליכיםאחרלמעקב

בקרהלוחותעבורכםיצרנו
מכירות,אחרלמעקבויזואליים
ופיננסים.משימותלקוחות,

מדדיםעבוריעדיםקביעת
עסקיים

מדדלוחעבוריעדיםהוספת
העסקביצועיעללבקרה



בקרהבלוחותWidgetsיצירת

בקרהבלוחותלצפיההרשאות
תפקידלפי

עלתפקידהרשאותאכיפת
בקרהלוחות

בכלאמתבזמןנתוניםעדכוןאמתבזמןנתוניםעדכון
הבקרהלוחות

תנאיועםצורךלפידוחותיצירתחדשיםויזואלייםדוחותיצירת
אישיתמותאמיםסינון

לתיאוראנכיעמודותגרףהקמתאנכיעמודותגרףיצירת
ויזואליתבצורהכמותייםנתונים

אופקיעמודותגרףהקמתאופקיעמודותגרףיצירת
בצורהכמותייםנתוניםלתיאור
ויזואלית

להשוואהעוגהתרשיםהקמתעוגהתרשימייצירת
שדהערכימספרביןיחסית
ויזואליתבצורה

במיוחדשמישקותרשיםקותרשימייצירת
ערכיםביןהשוואהשלבמקרים

כרונולוגיים

ערכיםבעלותטבלאותהצגתטבלאותיצירת
כוללהרשומהמתוךשונים
סיכומייםשדות

ופיננסיםחשבונותהנהלת
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חשבונאייםמסמכיםהפקת
מהמערכת

סוגיםמגווןמהמערכתהפיקו
לפיחשבונאיים,מסמכיםשל

העסקצרכי

לשליחתהדפסהתבניותעיצובמחירהצעתעיצוב
אישיתמותאמותמחירהצעות

HTMLב-

לשליחתהדפסהתבניותעיצובהזמנהעיצוב
ב-אישיתמותאמותהזמנות
HTML

לשליחתהדפסהתבניותעיצובהדפסהתבניותועיצוביצירה
ב-אישיתמותאמותהזמנות
HTML



דרךחשבונאייםמסמכיםהפקתדיגיטליתחתימה
דיגיטליתחתימהעםהמערכת
המשפטיםמשרדע"ימאושרת

הכנסהומס

מוצרעבורהנחהגובההגדרתבשקלים/אחוזהנחהקביעת
אחוזיםאובשקלים

למכירההמטבעבסוגשליטהלתשלוםהמטבעסוגהגדרת
המתאיםהחשבונאיבמסמך

מאובטחתאשראיסליקתביצועאשראיסליקת
סליקהלחברותחיבורבאמצעות

מתוךחשבונאימסמךהפקת
הזמנה

חשבונאילמסמךהזמנההפיכת
לעסקההמתאיםמסופרר

מחירוהצעותהזמנותשליחת
בדוא"ל

הזמנותשלמהירהשליחה
המצויןלדוא"למחירוהצעות
הלקוחבכרטיס

מס\קבלהחשבוניותשליחת
גורףבאופןללקוחות

מס\קבלהחשבוניותשלבחירה
הלקוחלדוא"למרוכזתושליחה

הזמנותשלמהירהשליחהמחירוהצעותהזמנותהדפסת
בלחיצתלהדפסהמחירוהצעות
כפתור

מתוךמסמכיםעלחתימהבצעואלקטרוניתחתימה
המערכת

השירותחוזהתנאיפירוטשירותחוזיניהול
החוזהושיוךהלקוחמולשנעשה
המתאיםללקוח

שלאעסקאותאחרמעקב
שולמו

שולמושלאעסקאותעלבקרה
תצוגהבאמצעות

באופןחשבונאימסמךשכפולחשבונאייםמסמכיםשכפול
אוטומטיספרורוהמשךמהיר

מסלחשבוניתקבלהקישורמסלחשבוניתקבלהקישור
מסחשבוניותמספראואחת
התשלוםצורתלפי

לחשבוניתמסחשבוניתקישור
זיכוי

וקישורהזיכויחשבוניתהפקת
המתאימההמסלחשבונית
לקוחזיכוישלבמקרה



DATלקבציהעסקנתוניייצואלחשבשבתמידעייצוא
בתוכנתלקריאההמותאמים
ERPחשבשבת

שלתקופתייםדוחותייצואתקופתייםהנה"חדוחותהפקת
מתוךחשבונותהנהלתתנועות
CRMה-מערכת

עוסקע"ר,כע"מ,העסקהגדרתעסקסוגהגדרת
ועודפרטיתחברהפטור,

מידעאבטחת
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בהתאמהסיסמאחוקיהגדרת
אישית

לחיזוקחוקיםבעצמכםהגדירו
הכניסהעללהגןכדיהסיסמא
למערכת

שלאוטומטיתהתנתקותאבטחההגדרת
קבועזמןלאחרהמערכת

ניתןמהןIPהבכתובותשליטהIPבהרשאותשליטה
למערכתכניסהלבצע

התחברויותעלובקרהמעקב
למערכת

התחברויותעלמעמיקהבקרה
משתמשיםשלוהתנתקויות
ניסיונותלרבותלמערכת,
שכשלוהתחברות

שנעשוהעדכוניםכלרשימתמערכתפעולותלוגאחרמעקב
במערכת

מידע,הגנתמנגנוניהפעלתSafeguardחבילת
מידעואבטחתגיבויים

לבעליההכרחייםמתקדמים
רשוםמידעמאגר

ש"ח50
למשתמש
בחודש

ש"ח50
למשתמש
בחודש

ש"ח50
למשתמש
בחודש

מידעואחסוןDataניהול
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המערכתמתוךרשומותייצואקבציםייצוא
csvקובץלידי

רשומותשלגדולהכמותייבואקבציםייבוא
במערכתנבחריםלאובייקטים

אקסלקבצימתוך



ידעלניהולמאמריםבניית
בארגון

ארגוניפניםמידעמרכזהקמת
המערכתדרך

הקיימותהרשומותבכמותצפיה
במערכת

יוכלחברה,פרטימסךדרך
לצפותהעיקריהמשתמש

הקיימותהרשומותבכמות
במערכת

חשובשדהאחרמעקבהגדרתשדותאחרמעקב
בערכושנעשהשינויבכלוצפיה
הסטריםדרך

עבורנוסףג'יגהבכלשימוש
משתמש

ש"ח15ש"ח15ש"ח15

5,00050,000100,000בייבואמקסימלישורותמספר

והרשאותמערכתניהול
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שיופיעוחברהופרטילוגוהוספתחברהופרטילוגוהוספת
מתוךהמופקיםבמסמכים
המערכת

אתשמחשבויציאהכניסהשעוןנוכחותשעון
המשתמשיםשלהעבודהשעות

נוכחותשלומעקבגרפים
עובדים

ייעודייםוגרפיםבתצוגותצפיה
עובדים,נוכחותשעוןעללבקרה
ועודחריגותשעות

תחתמשתמשיםמספראיגודעסקיותיחידותהגדרת
ליצירתעסקיתיחידתאותה

הרשאותהיררכיית

בהתאמהתפקידהרשאות
אישית

למשתמשיםהרשאותחלוקת
330שלהםהתפקידלפי

תפקידיםעבורמוכנותטבלאותמראשמוכנותתפקידהרשאות
25בעסקהמצוייםעיקריים

ללא
הגבלה

תפקידהרשאתשלקלהיצירהחדשותתפקידהרשאותיצירת
התפקידלאופיבהתאםנוספת
בעסקאחריותוומידת

אוכעבריתמערכתשפתבחירתשפההגדרת
אנגלית



פרהתראותבקבלתשליטההתראותהגדרת
משתמש

משימותעבורהתראותהגדרת
מועדףזמןלפיופגישות

ניתןההתראות,מרכזדרך
מיילאוSMSשליחתלהגדיר

תאריךאופגישהמועדלפני
משימהשלסיום

מצוייםשיהיוהאוביקטיםהגדרתראשיתפריטהגדרת
למידתבהתאםהראשיבתפריט
בהםהשימוש

ללקוחתזכורותלשלוחניתןלקוחלפגישתתזכורתהגדרת
דוא"לבאמצעותפגישהלפני

טקסטוהודעות

אופעילכלאמשתמשהגדרתמשתמשביטול
מהמערכתלחלוטיןמחיקתו

אפליקציה
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ותצוגותבקרהלוחות
מהאפליקציה

בקרהבלוחותצפיהידיעל
העסקאתלנהלניתןותצוגות,

שעהובכלמקוםמכל

בקרהבלוחותצפיהידיעלועסקאותלידיםאחרמעקב
מתאימותותצוגות

בקרהבלוחותצפיהידיעללקוחותאחרמעקב
מתאימותותצוגות

בקרהבלוחותצפיהידיעלחשבונותהנהלתאחרמעקב
מתאימותותצוגות

בתוךהערהשלמהירהיצירתרשומהלכרטיסהערותהוספת
רשומהכלאולקוחכרטיס
אחרת

באמצעותשירותקריאותניהולשירותקריאותאחרמעקב
שלסטטוסיםושינויצפיה

הקריאות

במוצרתמיכה
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בשעותבמיילטכניתתמיכהבמיילטכניתתמיכה
הפעילות

בעבריתתמיכהמאמריתמיכהמאמרי
שוניםבנושאים

בעבריתתמיכהסרטוניהדרכהסרטוני
שוניםבנושאים

תהליכיםלנהלכיצדלמדוFireberryאוניברסיטת
קורסיםעםיותרטוביםעסקיים
עלהמועבריםאונלייןושיעורים

שלנו!הצוותידי

חידושיעלדיווריםקבלתגרסהעדכוניעלדיוורים
גרסהועדכונימערכת

ויעילותבזמןחסכון
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מסויםמאובייקטרשומותחיפושבאובייקטחיפוש
המשתמשלבחירת

בתצוגותמהירהלהתמצאותתצוגותחיפוש
האובייקט

מתקדמיםסינוןתנאיקביעת
תצוגותעבור

ו"גם""או"שלסינוןתנאישילוב
חדשהתצוגההקמתבעת

מחדלכברירתתצוגהקביעתמחדלברירתתצוגתהגדרת
מחיקתהמניעתלשם

תוצגשסומנההתצוגהמועדפתתצוגהסימון
לאובייקטבכניסהאוטומטית

והוספתשםפיעלתצוגותסידורתצוגותמיון
תצוגותמספרהמכילותתיקיות
בתוכן

בלחיצתתצוגהשלמהירשכפולתצוגהשכפול
כפתור

בתוךעליוןבסרגלשימושידיעלמקושרותלרשומותמהירמעבר
לרשומהלעבורניתןרשומה,
כפתורבלחיצתמקושרת

לצדכפתורעללחיצהבעתמהירהשדההעתקת

https://u.powerlink.co.il/


ערכויועתקברשומה,השדה
מהירהבצורה

רשומותכרטיסיביןדפדוףרשומותביןמהירדפדוף
חציםעללחיצהבאמצעות
משמאלאומימיןלרשומה

שלגורףבאופןועריכהמחיקהגורפותפעולותביצוע
שבוחרברשומותשדותערכי

המשתמש

רשומותשלמהירשכפולרשומותשכפול
במערכתנפוץבשימושהקיימות

בתצוגתעסקייםתהליכיםניהול
לוח

לקוחות,עלובקרהמעקב
וקריאותמשימותעסקאות,

בחלוקהויזואליתבצורהשירות
צוותחבריאולסטטוסים

פגישותשלמהירהיצירה
ומשימות

פגישותשלמהירהיצירה
ביומןצפיהלצדומשימות
אירועיםהתנגשותשמונעת

ופגישותמשימותעלהתראותבמערכתמקוםמכללו"זניהול
הנמצאבפעמוןיוםאותושל
המערכתמסכיבכל

מהירהפגישהלקבועיכולתלו"זמבוססתמהירהפגישה
מבלילקוחכרטיסמתוך

אחרותפגישותעםשתתנגש

לכתובתאוטומטיתקריאה
אינטרנט

CALLבשימוש URLדרך
התממשקותלביצועהמערכת

חיצונייםואתריםמערכותעם


